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ความเชื�อและพฤติกรรมการบริโภคเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลของชาวไทย 
 
บทนํา 

ผูบ้ริโภคชาวไทยส่วนใหญ่โดยเฉพาะอยา่งยิ�งชาวไทยที�นบัถือพุทธศาสนาจะมีความคุน้เคย

กบัการบริโภค หรือพกพาเครื�องราง ของขลงั หรือวตัถุมงคลต่าง ๆ โดยเครื�องรางของขลงัและวตัถุ

มงคลในประเทศไทยนั/นไดรั้บอิทธิพลพื/นฐานมาจากศาสนาพุทธ ซึ� งจะเห็นไดจ้ากวตัถุมงคลในยคุ

แรกที�เป็นรูปพระพุทธเจา้ ตวัอยา่งเช่นกรณีของพระเบญจภาคีซึ� งเป็นวตัถุมงคลที�ไดรั้บการขนาน

นามวา่เป็นสุดยอดแห่งพระเครื�องที�มีมูลค่าหลายลา้นบาท และเป็นพระเครื�องที�มีอายหุลายร้อย

จนถึงพนัปี อนัไดแ้ก่ พระรอดลาํพนู พระกาํแพงเศรษฐี พระผงสุพรรณ พระนางพญาพิษณุโลก 

และพระสมเด็จวดัระฆงั โดยพระรอดลาํพนูเป็นพระที�เก่าที�สุดในประวติัศาสตร์ไทย นั�นคือ 

ประมาณ 1,600 ปี และพระสมเด็จวดัระฆงัเป็นพระเครื�องที�มีมูลค่าสูงสุดประมาณ 30 ลา้นบาท 

(บางกอกทูเดย,์ 2553) แมว้า่หลกัการพื/นฐานของศาสนาพุทธจะไม่ไดมุ้่งเนน้ที�วตัถุมงคล (พระ

ปัญญานนัทภิกข,ุ 2550) แต่ผูบ้ริโภคชาวไทยจาํนวนมากก็มีการครอบครองและบูชาวตัถุมงคลอยา่ง

แพร่หลาย โดยรายงานจากหนงัสือพิมพม์ติชนคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2553 มูลค่าตลาดพระเครื�อง

ในประเทศไทยมีมูลค่าการเช่าบูชา 40,000 ลา้นบาทต่อปี (มติชน, 2553) 

เครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลนั/นมีบทบาทสาํคญัในสังคมไทยมาตั/งแต่คริสตศตวรรษที� 

19 การสร้างวตัถุมงคลไดมี้ววิฒันาการจากการสร้างวตัถุมงคลในรูปแบบที�มีลกัษณะคลา้ยกบั

รูปลกัษณ์ของพระประธานในโบสถ ์ มาเป็นรูปลกัษณะต่าง ๆ อาทิ รูปจาํลองของพระสงฆ ์ ตะกรุด 

เบี/ย แหวน หวาย เป็นตน้ นอกจากนี/ยงัมีการสร้างเครื�องรางของขลงัตามสัญลกัษณ์ของสัตวต่์าง ๆ 

ทั/งที�มีอยูจ่ริง หรือจากตาํนานเพื�อมุ่งหวงัพลงัอาํนาจจากสัตวเ์หล่านั/น เช่น หนุมาน ครุฑ ชา้ง ลิง 

หมู เสือ ปลา ไก่ เป็นตน้ ดงันั/น ผูบ้ริโภคที�บูชาหรือพกพาวตัถุมงคลหรือเครื�องรางของขลงัต่าง ๆ 

จึงมุ่งหวงัพลงัอาํนาจจากวตัถุมงคลเพื�อส่งผลใหผู้ค้รอบครองประสบความสาํเร็จ หรือป้องกนัภยั

ภยนัตรายต่าง ๆ (Pongsakornrungsilp, Pusaksrikit, and Schroeder, 2010) 

การศึกษาเกี�ยวกบัความเชื�อและพฤติกรรมการบริโภคเครื�องรางของขลงัของชาวไทยเป็น

ประโยชน์อยา่งยิ�งต่อการทาํความเขา้ใจกบัปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมซึ� งเป็นปัจจยัสําคญัที�มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซื/อของผูบ้ริโภค (Kotler, 2003) แมว้า่ไดมี้นกัวิจยัหลายท่านทาํการศึกษาเกี�ยวกบั

ตลาดพระเครื�องหรือเครื�องรางของขลงัของผูบ้ริโภคชาวไทย (สุชาติ จนัทรมณี, 2551) รวมทั/ง

งานวิจยัอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซื/อสินคา้อุปโภคบริโภค และการ

บริการเช่น การประกนัภยั (นพวรรณ ซื�อสัตย,์ 2547; พทันาริน มงคล, 2546) สินคา้หนึ�งตาํบลหนึ�ง



2 

 

ผลิตภณัฑ ์(ศิวฤทธิ]  พงศกรรังศิลป์, 2545, 2551; ศิวฤทธิ]  พงศกรรังศิลป์ ญาลดา พรประเสริฐ และสุ

ชาติ ฉนัสาํราญ, 2547) เป็นตน้ แต่ส่วนใหญ่มุ่งเนน้งานวจิยัเชิงปริมาณเพื�อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัส่วนบุคคล กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยงานวิจยัเรื�องนี/ จึงมุ่งเนน้กระบวนการเชิงคุณภาพโดย

อาศยัวิธีการศึกษามานุษยวิทยาบนอินเตอร์เน็ต (netnography) เพื�อศึกษาเกี�ยวกับพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคและ ปัจจยัดา้นความเชื�อของผูบ้ริโภคดว้ยการนาํแนวคิดดา้นจิตวิญญาณ (spirituality) ซึ� ง

เป็นแนวคิดที�สําคญัที�มีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคทั/งที�เกี�ยวขอ้งกบัทางศาสนาและที�

ไม่เกี�ยวขอ้งกบัศาสนา (Skousgaard, 2006) และ ทฤษฎีดา้นวฒันธรรมของผูบ้ริโภค (Consumer 

Culture Theory) โดยมุ่งเน้นผลประโยชน์จากการบริโภคที�เกี�ยวข้องกับกระบวนการสร้าง

ความหมายเชิงสัญลกัษณ์จากการบริโภคนอกเหนือจากอรรถประโยชน์หลกัของสินคา้หรือบริการ 

(Arnould and Thompson, 2005)  

ดังนั/ น งานวิจัยนี/ จึงอาศัยบริบทของการบริโภคเครื� องรางของขลังและวถัตุมงคลที�มี

ประโยชน์ต่อการทาํความเขา้ใจกบัปัจจยัดา้นวฒันธรรมของสังคมไทยกบัพฤติกรรมการบริโภค

เครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลอนัมีความเชื�อที�เกี�ยวขอ้งกบัวิถีชีวิตของชาวไทยพุทธ นอกจากนี/

ยงัรวมไปถึงการทาํความเขา้ใจกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�ไดรั้บอิทธิพลจากความเชื�อหรือปัจจยัทาง

วฒันธรรม รวมไปถึงปัจจยัทางสังคม ซึ� งปัจจยัทางดา้นสังคม-วฒันธรรม (socio-cultural factors) มี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซื/อสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในดา้นการบริโภคความหมาย

เชิงสัญลักษณ์อย่างมาก แต่งานวิจัยส่วนมากไม่ได้ให้ความสําคัญกับการทําความเข้าใจกับ

ความหมายเชิงสัญลกัษณ์ของการบริโภค 

 
วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
1. ศึกษาความเชื�อเกี�ยวกบัเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลของผูบ้ริโภคชาวไทย 
2. ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลของผูบ้ริโภคชาวไทย 
 
ขอบเขตในการวจัิย 
 งานวิจยัชิ/นนี/ เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพโดยอาศยัวิธีการศึกษามานุษยวิทยาบนอินเตอร์เน็ต 
(netnography) ซึ� งเป็นกระบวนการศึกษาเกี�ยวกบัมานุษยวิทยาของผูบ้ริโภคบนอินเตอร์เน็ตเพื�อทาํ
ความเขา้ใจกบัปรากฎการณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมของผูบ้ริโภค (Kozinets, 
2002) โดยศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคชาวไทยที�เกี�ยวขอ้งกบัความเชื�อดา้นเครื�องรางของขลงัและวตัถุ
มงคลจากเว็บไซต์พลงัจิตดอทคอม [http://www.palungjit.com] ซึ� งเป็นเว็บไซต์ที�เกี�ยวขอ้งกับ
ชุมชนพุทธศาสนาที�ใหญ่ที�สุดในโลก โดยมีสมาชิก ณ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 จาํนวน 339,281 
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คน (พลังจิตดอทคอม, 2554) ด้วยกระบวนการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant 
observation) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (participant observation) โดยไดรั้บอนุญาตจากผูดู้แล
เวบ็ไซตพ์ลงัจิตดอทคอม (moderator)  
 
นิยามศัพท์ที�ใช้ในการวจัิย 

 ความเชื�อเกี�ยวกับจิตวิญญาณ (spirituality) หมายถึง ความเชื�อในสิ� งที�นอกเหนือจาก
ธรรมชาติที�ผา่นการเรียนรู้ สั�งสอน และสะสมประสบการณ์ที�อาจจะเกี�ยวขอ้งหรือไม่เกี�ยวขอ้งกบั
หลกัศาสนาก็ได ้

การบริโภคเครื�องรางของขลัง (amulet consumption) หมายถึง การบูชา หรือครอบครอง
เครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคล ของผูบ้ริโภคทั/งการติดตวัดว้ยการพกพา หรือ การบูชาที�บา้น 
 การศึกษามานุษยวทิยาบนอนิเตอร์เน็ต (netnography) หมายถึงวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพที�ใช้
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม รวมไปถึงการสัมภาษณ์เพื�อทาํความ
เขา้ใจกบัปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรมของผูบ้ริโภคบนสังคมออนไลน์ 
 วัฒนธรรมของผู้บริโภค (consumer culture) หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคในเชิงลึกที�
แสดงออกถึงความหมายเชิงสัญลกัษณ์จากการบริโภค ตลอดจนเกี�ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้ริโภค การบริโภค และความหมายเชิงวฒันธรรม (Arnould and Thompson, 2005)  
 วัตถุที�ใช้ในการบริโภค (consumption objects) หมายถึง สินคา้และบริการ หรือสิ�งของซึ� ง
รวมถึงเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลที�ผูบ้ริโภคนาํมาใช้บริโภค อุปโภค หรือเพื�อสร้างความพึง
พอใจทั/งส่วนบุคคลและต่อกลุ่มผูบ้ริโภค 
 
แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

ทฤษฎคีวามเชื�อเกี�ยวกบัจิตวญิญาณ (Spirituality) 
ความเชื�อเกี�ยวกบัจิตวิญญาณ (spirituality) เป็นปัจจยัที�สําคญัปัจจยัหนึ� งที�เกี�ยวขอ้งกบั

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเนื�องจากมีความใกล้เคียงกับกระบวนการพฒันาความหมายเชิงสัญลักษณ์ 
(symbolic meaning) ของผูบ้ริโภค แต่ทวา่ในงานดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการนาํทฤษฎีความเชื�อ
เกี� ยวกับจิตวิญญาณไปใช้ในการศึกษาและทําความเข้าใจกับพฤติกรรมผู ้บริโภคน้อยมาก 
(Skousgaard, 2006) อยา่งไรก็ตามมีนกัวิชาการหลายท่าน อาทิ Pongsakornrungsilp et al. (2010), 
Skousgaard (2007), Verter (2003), Ward (2003) เป็นตน้ไดเ้สนอแนะว่าการบริโภคความเชื�อ
เกี�ยวกบัจิตวิญญาณเป็นตวัแปรสําคญัทางวฒันธรรมที�ก่อให้เกิดการพฒันาความแตกต่างทางดา้น
สังคมและวฒันธรรมของผูบ้ริโภค หรือกลุ่มผูบ้ริโภค  

โดย Pongsakornrungsilp et al. (2010) ไดเ้สนอแนะเพิ�มเติมวา่ทฤษฎีความเชื�อเกี�ยวกบัจิต
วญิญาณนี/สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํความเขา้ใจกบักระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัตวัผูบ้ริโภค 
กระบวนการบริโภค และตราสินค้า ซึ� งความเชื�อเกี�ยวกับจิตวิญญาณนี/ อาจจะเกี�ยวข้องหรือไม่
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เกี�ยวข้องกับความเชื�อและพฤติกรรมทางศาสนาก็ได้ แต่โดยพื/นฐานแล้วความเชื�อเกี�ยวกับจิต
วิญญาณจะเกี�ยวข้องกับการสั�งสมทักษะ ความรู้และประสบการณ์ที�ผู ้บริโภคได้รับทั/ งจาก
ประสบการณ์ส่วนตวั หรือการเรียนรู้ภายในสังคม (Skousgaard, 2006) กระบวนการเหล่านี/ จึงเป็น
กระบวนการที�สาํคญัในการสร้างความหมายเชิงสัญลกัษณ์ และวฒันธรรมการบริโภคของผูบ้ริโภค  

การประยุกต์ใช้ความเชื�อเกี�ยวกบัจิตวิญญาณในการศึกษาเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมี
ประเด็นในการศึกษาและวเิคราะห์ระหวา่งดา้นนามธรรม (ความเชื�อเกี�ยวกบัจิตวิญญาณ) หรือ ดา้น
รูปธรรม (วตัถุนิยม) หรือทั/งสองดา้น ทั/งนี/  Pongsakornrungsilp et al. (2010) เสนอแนะเพิ�มเติมวา่
โดยทั�วไปแลว้ความเชื�อทางจิตวิญญาณนี/ จะถูกนาํไปเกี�ยวขอ้งอยา่งมากกบัความพึงพอใจจากการ
ชื�นชมวตัถุที�ครอบครอง อย่างไรก็ตาม Fromm (1976) กล่าวว่าผูบ้ริโภคแต่ละคนไม่ไดพ้ฒันา
ประสบการณ์ดา้นความเชื�อเกี�ยวกบัจิตวิญญาณจากการครอบครองหรือเป็นเจา้ของวตัถุเพียงอยา่ง
เดียว แต่ยงัคงเกี�ยวขอ้งกบัการแบ่งปัน การให้ และการเสียสละวตัถุที�มีอยู่ให้กบัผูอื้�น ซึ� งแนวคิด
ดา้นการแบ่งปันนี/ ไดถู้กนาํไปประยุกตใ์ช้ในการศึกษาเกี�ยวกบัความเป็นปัจเจกบุคคล (self) อาทิ 
Belk (1988) และ Wallendorf and Arnould (1988) เป็นตน้  
 
ทฤษฎีเกี�ยวกบัวฒันธรรมของผู้บริโภค (Consumer Culture Theory) 

ทฤษฎีวฒันธรรมของผูบ้ริโภคเป็นทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัการทาํความเขา้ใจกบัผูบ้ริโภคใน
เชิงลึกและความหมายเชิงสัญลกัษณ์จากการบริโภค ตลอดจนเกี�ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้ริโภค การบริโภค และความหมายเชิงวฒันธรรม (Arnould and Thompson, 2005) ที�มุ่งคน้หา
คาํตอบวา่ผูบ้ริโภคมีการบริโภคอยา่งไร และเพราะเหตุใดผูบ้ริโภคจึงมีรูปแบบการบริโภคแบบนั/น 
ยกตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคไม่ไดซื้/อรถยนตเ์พื�อมุ่งเนน้ผลประโยชน์ดา้นการเดินทาง การขนส่งเพียง
อยา่งเดียว แต่ผูบ้ริโภคยงัมุ่งเนน้การบริโภคเพื�อยกระดบัสถานะทางสังคม หรือเพื�อตอบสนองความ
รื�นรมย ์(hedonistic) ของตวัเอง หรือใชก้ารบริโภคเพื�อสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง (identity)  

ในทฤษฎีวฒันธรรมผูบ้ริโภคนั/น Holbrook (2006) ตลอดจนนกัวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
บริโภค อาทิ Holt (1995) Arnold and Thompson (2005) เป็นตน้ ไดน้าํเสนอผลการวิจยัวา่ผูบ้ริโภค
ไม่ไดบ้ริโภคโดยมุ่งเนน้อรรถประโยชน์โดยตรงของผลิตภณัฑห์รือการบริการเพียงอยา่งเดียว 
ดงันั/น การทาํความเขา้ใจพฤติกรรมการบริโภคตามทฤษฎีวฒันธรรมผูบ้ริโภคจะทาํใหผู้ว้จิยั
สามารถเขา้ใจถึงปัจจยัสาํคญัที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ยกตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคกลุ่ม
หนึ�งขบัขี�รถมอเตอร์ไซด ์ Harley Davidson เพื�อแสดงออกถึงอตัลกัษณ์ความเป็นลูกผูช้าย 
(masculinity) และเพื�อการเขา้สังคมกลุ่มคนที�มีความชอบและทศันคติเดียวกนั (McAlexander, 
Schouten, and Koenig, 2002) หรือ การสร้างอตัลกัษณ์ของกลุ่มวยัรุ่นชาวไทยจากการปฏิบติัธรรม 
(Wattanasuwan and Elliott, 1999) ที�กลุ่มวยัรุ่นที�ไดรั้บอิทธิพลการเลี/ยงดูจากวฒันธรรมสมยัใหม่
และวฒันธรรมตะวนัตกไดค้น้พบวา่การปฏิบติัธรรมเป็นหนทางหนึ�งที�สามารถสร้างอตัลกัษณ์ที�
โดดเด่นของพวกเขาได ้
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นกัวชิาการชาวอเมริกนั Douglas Holt ไดน้าํเสนอความรู้ที�สาํคญัเกี�ยวกบังานวจิยัผูบ้ริโภค
และไดส้รุปวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรูปแบบการบริโภค 4 รูปแบบ (Holt, 1995) ไดแ้ก่  

1. การบริโภคประสบการณ์จากการใชสิ้นคา้หรือการมีส่วนร่วมกบัเหตุการณ์หรือกิจกรรม
ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริโภค (Consuming as Experience) ยกตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภคชื�นชมธรรมชาติ
สวยงามและประสบการณ์ที�มีค่าจากการเดินทางไปท่องเที�ยวภูกระดึง การเขา้ชมการแข่งขนักีฬา ณ 
สนามแข่งขนั หรือการเขา้ร่วมกิจกรรมประเพณีในทอ้งถิ�น 

2. การบริโภคความหมายเชิงสัญลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Consuming as Integration) 
ผูบ้ริโภคนาํความหมายเชิงสัญลกัษณ์จากการบริโภคสินคา้หรือบริการหนึ�ง ๆ ในการเพิ�มอตัลกัษณ์
ของตนเอง หรือเพิ�มฐานะทางสังคมของตนเอง เช่น การที�ผูบ้ริโภคใส่เสื/อผา้ตราสินคา้ Camel เพื�อ
เป็นการแสดงออกใหผู้อื้�นเขา้ใจอตัลกัษณ์ของตนเองในดา้นการเป็นนกัเดินทาง นกัผจญภยั เป็นตน้  

3. การบริโภคเพื�อเขา้สังคม (Consuming as Play) ผูบ้ริโภคอาศยัสินคา้หรือบริการเป็น
เครื�องมือที�ใชใ้นการสร้างการติดต่อสื�อสารทางสังคมกบัผูบ้ริโภคคนอื�นในชุมชนหรือสังคม ดงัเช่น
กล่าวไปขา้งตน้เกี�ยวกบัรถมอเตอร์ไซด ์ Harley Davidson ที�ผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเครื�องมือในการ
รวมกลุ่มคนที�สนใจรถมอเตอร์ไซดนี์/  (McAlexander et al., 2002) 

4. การบริโภคเพื�อแบ่งกลุ่ม (Consuming as Classification) นอกเหนือจากการรวมกลุ่มแลว้ 
ผูบ้ริโภคยงัสามารถใชสิ้นคา้หรือบริการเพื�อแบ่งแยกผูบ้ริโภคที�ไม่ใช่ผูบ้ริโภคที�แทจ้ริงของสินคา้ 
ยกตวัอยา่งเช่น แฟนฟุตบอลสโมสรลิเวอร์พลูในประเทศองักฤษสามารถแยกกลุ่มแฟนฟุตบอล
สโมสรอื�นจากแฟนบอลขนานแทข้องสโมสรลิเวอร์พลูจากการมีส่วนร่วมและปฏิสันถารในสังคม
ออนไลน์ (Pongsakornrungsilp and Schroeder, 2011)  
 
คําถามในการวจัิย 
1. ผูบ้ริโภคชาวไทยมีความเชื�อในเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลอยา่งไร และเพราะเหตุใด 
2. ผูบ้ริโภคชาวไทยมีพฤติกรรมการบริโภคเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลอยา่งไร และเพราะเหตุ
ใด 
 
วธีิการดําเนินงานวจัิย 
 งานวิจยัชิ/นนี/ เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการศึกษามานุษยวิทยาบนอินเตอร์เน็ต 
(netnogrpahy) ซึ� ง Kozinets (2010) ไดแ้นะนาํว่าเป็นวิธีการที�เหมาะสมในการทาํความเขา้ใจ
ปรากฎการณ์ของผูบ้ริโภคที�เกี�ยวข้องกบัปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม โดยวิธีการนี/ เป็นวิธีที�
ประหยดัทั/งงบประมาณและเวลาในการทาํวิจยั รวมถึงการที�ไม่เป็นการรบกวนกลุ่มเป้าหมายมาก
เกินไป ทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลที�แทจ้ริง และมีปริมาณเพียงพอต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล นอกจากนี/  ผูว้ิจยัยงั
สามารถใชข้อ้ความส่วนบุคคล (personal message: PM) ในการติดตามสอบถามขอ้มูลเพิ�มเติมกบั
กลุ่มเป้าหมายแต่ละรายได ้อยา่งไรก็ตามดว้ยลกัษณะของวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ การใชว้ิธีการศึกษา
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มานุษยวิทยาบนอินเตอร์เน็ต (netnography) นี/ จาํเป็นตอ้งอาศยักระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลที�เป็น
ระบบ รวมถึงประสบการณ์ของนกัวิจยัในการวิเคราะห์ขอ้มูล ทั/งนี/  วิธีการนี/ ไดรั้บการยอมรับและ
นาํไปประยุกต์ใชใ้นงานวิจยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคระดบันานาชาติ (Avery, 2007; Giesler, 
2006; Kozinets, 2002; Mathwick, Wiertz, and de Ruyter, 2008; Pongsakornrungsilp et al., 2008; 
Pongsakornrungsilp et al., 2010; Pongsakornrungsilp and Schroeder, 2011) 
 ผูว้ิจยัไดข้ออนุญาตและไดรั้บอนุญาตจากผูดู้แลเวบ็พลงัจิตดอทคอม (moderator) ในการ
เขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเว็บพลงัจิตดอทคอม รวมทั/งการแจง้และขออนญาตต่อสมาชิกของ
เวบ็ไซตใ์นการดาํเนินการวิจยัในหวัขอ้ดงักล่าว ซึ� งกระบวนการดงักล่าวเป็นสิ�งที�จาํเป็นอยา่งยิ�งใน
การดาํเนินการวจิยัตามหลกัจริยธรรมของวิธีการวิจยัมานุษยวิทยาบนอินเตอร์เน็ต (Kozinets, 2010) 
โดยผู ้วิจ ัยได้ดําเนินการเลือกชุมชนกลุ่มย่อยภายในเว็บไซต์พลังจิตดอทคอมที�มีการพูดคุย
แลกเปลี�ยนทางสังคมมากเพียงพอที�นกัวจิยัสามารถสังเกตและทาํความเขา้ใจกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ได ้(Kozinets, 2010) โดยเลือกจากกลุ่มต่าง ๆ ไดแ้ก่  

1. ก ร ะ ทู ้  “ ใ ค รมี ป ระ ส บ ก า รณ์ เ กี� ย ว กับ ว ัต ถุ ม ง ค ล ข อง ห ล ว ง ปู่ ห มุ น บ้า ง ค รับ ” 
[http://board.palungjit.com/f127/ใครมีประสบการณ์เกี�ยวกบัวตัถุมงคลของหลวงปู่ หมุนบา้งครับ-
78830-248.html] ซึ� งเริ�มตน้การสนทนาตั/งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2550 โดย ณ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2554 มีผูเ้ขา้ชมกระทูจ้าํนวน 564,520 ครั/ ง มีการตอบกระทูท้ ั/งหมด 7,375ขอ้ความ และมีสมาชิกที�
เขา้ร่วมสนทนา จาํนวน 1,529 คน 

2. กระทู ้ “มรดกขลงัหลวงปู่ ครูบาอิน อินโท มหาเถรฟ้าหลั�งแห่งวดัทุ่งปุย จ.เชียงใหม่” 
[http://board.palungjit.com/f127/มรดกขลงั-หลวงปู่ ครูบาอิน-อินโท-มหาเถรฟ้าหลั�ง-แห่งวดัทุ่งปุย-
จ-เชียงใหม่-169758-115.html] ซึ� งเริ�มตน้การสนทนาตั/งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2552 โดย ณ เดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 มีผูเ้ขา้ชมกระทูจ้าํนวน 116,380 ครั/ ง มีการตอบกระทูท้ ั/งหมด 2,821 ขอ้ความ 
และมีสมาชิกที�เขา้ร่วมสนทนา จาํนวน 811 คน 

3. กระทู ้ “แนะนาํพระดี เมตตา พารวย ชีวิตกา้วหนา้” [http://board.palungjit.com/f127/ 
แนะนาํพระดี-เมตตา-พารวย-ชีวติกา้วหนา้-239528-1415.html] ซึ� งเริ�มตน้การสนทนาตั/งแต่เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2553 โดย ณ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2554 มีผูเ้ขา้ชมกระทูจ้าํนวน 1,614,017 ครั/ ง มี
การตอบกระทูท้ ั/งหมด 42,291 ขอ้ความ และมีสมาชิกที�เขา้ร่วมสนทนา จาํนวน 3,029 คน 

โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสังเกตอยา่งมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม
ในสองกระทูแ้รกตั/งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2552 และไดเ้ริ�มเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกระทูที้� 3 ใน
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 เนื�องจากเป็นกระทูที้�มีการพูดคุยเกี�ยวกบัวตัถุมงคล และมีจาํนวนผูส้นใจ
เขา้ร่วมแลกเปลี�ยนแสดงความคิดเห็นจาํนวนมาก ในระหวา่งกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยั
ไดด้าํเนินการอ่านการสนทนาในกระทูด้งักล่าว รวมถึงการโตต้อบและแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกบั
สมาชิกในเวบ็ไซต ์ทั/งนี/ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงตีความในเบื/องตน้ และเลือกบนัทึก
เฉพาะขอ้มูลที�จาํเป็นต่อการนาํเสนอผลการวจิยัเพื�อเป็นการประหยดัพื/นที�ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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(Kozinests, 2007) ดว้ยการบนัทึกการวิจยัภาคสนามบนคอมพิวเตอร์ (paperless field note) ดว้ย
โปรแกรม Microsoft Word อย่างไรก็ตามผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํการเชื�อมโยงออนไลน์ (link) ไปยงัการ
สนทนาบนเวบ็ไซต ์

ผูว้ิจยัใชห้ลกัการวิเคราะห์เชิงตีความ (hermeneutical process of interpretation) ซึ� งเป็น
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที�เปิดโอกาสให้ผูว้ิจยัมีการวิเคราะห์ขอ้มูลพร้อมกบัการพิจารณาแนวคิด
ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งในเวลาเดียวกนั เพื�อเป็นการลดปัญหาความลาํเอียงจากการวิจยั (research bias) 
และเป็นการลดความคลาดเคลื�อนในการวิเคราะห์ขอ้มูล (Thompson, 1997) ผูว้ิจยัทั/งสองคนได้
ดาํเนินการอ่านบนัทึกการวิจยัภาคสนามในเบื/องตน้และดาํเนินการลงรหัส (coding) เพื�อพฒันา
ใจความสําคญั (themes) ที�เกี�ยวกบัพฤติกรรมและความเชื�อเกี�ยวกบัการบริโภคเครื�องรางของขลงั
ของผูบ้ริโภคชาวไทย พร้อมทั/งการพิจารณาแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง และดาํเนินการอ่าน
ใจความสําคญัที�ไดรั้บในขั/นตอนแรก เพื�อการกาํหนดใจความสําคญัใหม่ กระบวนการดงักล่าวจะ
ถูกทาํซํ/ าจนครบกระบวนการตีความซํ/ าอยา่งสมบูรณ์ (Kozinets, 2002) 

 
สรุปผลการวจัิย 
 ในการศึกษาเกี�ยวกบัความเชื�อและพฤติกรรมการบริโภคเครื�องรางของขลงัของผูบ้ริโภค
ชาวไทย หลงัจากผูว้จิยัไดด้าํเนินการสังเคราะห์ขอ้มูลแลว้สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี/  
 
1. ความเชื�อเกี�ยวกบัเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลของผู้บริโภคชาวไทย 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตอยา่งมีส่วนร่วม (participant observation) และ
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) รวมทั/งการสอบถามขอ้มูลเพิ�มเติมผา่น
ช่องทางการส่งสารส่วนบุคคล (personal message: PM) ผูว้ิจยัสามารถสรุปความเชื�อเกี�ยวกบัพลงั
อาํนาจของวตัถุมงคลที�ผูบ้ริโภคคาดหวงัที�จะไดรั้บจากเครื�องรางของขลงั ไดแ้ก่ การคุม้ครอง โชค
ลาภ เงินทอง และ เมตตา มหาเสน่ห์ โดยในยุคปัจจุบันผูบ้ริโภคมีการสอบถามและแสวงหา
เครื�องรางของขลงัทางดา้นโชคลาภ เงินทองมากเป็นอนัดบัหนึ�ง รองดว้ยเมตตา มหาเสน่ห์ และการ
คุม้ครองตามลาํดบั ซึ� งมีรายละเอียดดงันี/  

1.1 ความเชื�อในด้านโชคลาภ เงินทอง ในยุคเศรษฐกิจปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะให้
ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นเศรษฐกิจมากเป็นอนัดบัหนึ�ง ดงัจะเห็นไดจ้ากหวัขอ้การพูดคุยแลกเปลี�ยน 
รวมถึงการเลือกหาวตัถุมงคลมาครอบครองและบูชาในเวบ็ไซตพ์ลงัจิตดอทคอม ซึ� งโดยส่วนมาก
ผูบ้ริโภคตอ้งการและมุ่งหวงัให้เกิดผลด้านโชคลาภ หรือด้านเงินทองจากการคา้ขาย และกลุ่ม
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ที�มีความเชื�อในด้านโชคลาภและเงินทองจะเป็นกลุ่มคนวยัทาํงาน ที�มีอายุ
ประมาณ 30 ปีขึ/นไป ดงัจะเห็นไดจ้ากความเห็นของสมาชิกดงัต่อไปนี/  

HAWAIIO: “ดิฉนัมีกาํไลขอ้มือเงินรุ่นจกัรพรรดิตราธิราชซึ�งสวมเป็นประจาํอยูไ่ดบู้ชามาตั/งแต่ตน้ปี 
2546 เพื�อนๆบอกวา่กาํไลนี/ ดีทางโชคลาภมากเลยเช่าบูชามาใส่ซึ�งดีจริงๆค่ะ เคยมีปัญหาเรื�องการงานทาํยอดขาย
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ไม่ถึงเป้าก็ขอใหท่้านช่วยพร้อมทั/งสวดบทบูชามหาจกัรพรรดิซึ�งแจกมาพร้อมกบักาํไล ยอดขายพุง่ทะลุเป้าอยา่ง
ไม่น่าเชื�อจริงๆ เวลาเจอปัญหาอุปสรรคใดๆก็ขอใหท่้านช่วยทุกครั/ ง เห็นผลมาโดยตลอด นบัถือท่านมากค่ะ” 

ทุเรียนทอด: “ทาํไมช่วงนี/ ถึงมีแต่คนตามเก็บหลวงปู่หมุนกนัมาก เขาบอกวา่....เท่าที�ถามลูกคา้ที�มาเช่า
บอกวา่ ก็ของอยา่งอื�นใชแ้ลว้ไม่ไดผ้ลไม่เคลียร์...แต่ของหลวงปู่หมุนใชแ้ลว้ไดผ้ลไว ...แมแ้ต่ธุรกิจฝืดเคืองไม่
ค่อยราบรื�น ฯลฯ แต่พอเอาวตัถุมงคลหลวงปู่หมุนมาบูชาและขอบารมีหลวงปู่ช่วย กลบั ดีขึ/น และดีขึ/นเรื�อยๆ เอา
ไปแช่นํ/ าทาํนํ/ ามนต ์อาบ-กิน ประพรมบา้น ห้างร้าน รู้สึกวา่ทุกอยา่งราบรื�นหมด...เหมือนกบัวา่ของหลวงปู่หมุน
สามารถช่วยพลิกชะตาชีวิตให้ไดร้าบรื�นมีความเจริญรุ่งเรือง ปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ (ถา้ไม่เกินกฎของ
กรรม)” 

มังกรน้อย 101: “…ผมเชื�อแลว้ครับวา่ลูกอมรุ่น2ของพี�นั/น ศกัดิ] สิทธิ] จริง วนันี/ผมไดอ้ธิฐานลองของ
ขอใหไ้ดถู้กหวยกบัเขาบา้งขอกบัท่านตรงๆเลยไม่ไดอ้อ้มคอ้ม...พอหวยออกมาโอโ้ฮ่!!ขอไดจ้ริงครับ แต่ผมงบ
นอ้ย วาสนานอ้ยนิด ผมเลยไดม้านิดหน่อยครับ (แต่ความรู้สึกตอนนั/นเหมือนถูกเป็นแสนเลยน่ะแต่ที�จริงนิดเดียว 
และดีใจที�ไดต้งัคใ์ชห้นี/ คุณหมอแลว้)...สรุปแลว้ความเชื�อในความศกัดิ] สิทธิ] ในตวัลูกอมสาํหรับผมเพิ�มขึ/นมาก
ทีเดียว” 

ดงัตวัอย่างขา้งตน้ ความเชื�อดงักล่าวไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะในเรื�องของการทาํมาคา้ขายแต่ยงั
รวมไปถึงในด้านโชคลาภ ผูบ้ริโภคแต่ละราย ยกตวัอย่างเช่น ทุเรียนทอดเชื�อว่าสิ�งดี ๆ ที�เกิดขึ/น
เกี�ยวกบัธุรกิจการคา้นั/นเกิดขึ/นมาจากอิทธิพลของพลงัพุทธคุณในวตัถุมงคลที�ทาํให้ธุรกิจและชีวิต
ราบรื�น หรือ การขอโชคลาภจากวตัถุมงคลของคุณมงักรนอ้ย 101 ซึ� งความเชื�อดงักล่าวถูกเสริมแรง
จากการเล่าเรื�องและแบ่งปันประสบการณ์จากการไดรั้บโชคลาภหรือดา้นธุรกิจการคา้ที�เป็นปัจจยั
กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคคนอื�นแสวงหาวตัถุมงคลรุ่นดงักล่าวดว้ย 

1.2 ความเชื�อในด้านเมตตา มหาเสน่ห์ นอกจากความเชื�อในดา้นโชคลาภและเงินทองแลว้ 
ผูบ้ริโภคจาํนวนหนึ� ง โดยเฉพาะผูบ้ริโภคที�อยู่ในช่วงวยัรุ่นที�ยงัไม่มีครอบครัว กลุ่มวยัรุ่นจะเป็น
กลุ่มที�มีความเชื�อดา้นเมตตามหาเสน่ห์เพื�อที�จะไดรั้บความชอบ ความสนใจจากเพศตรงขา้ม ขณะที�
กลุ่มคนที�ทาํงานเกี�ยวขอ้งกบัการติดต่อระหวา่งบุคคล ก็เป็นอีกกลุ่มหนึ�งที�ให้ความสําคญักบัเรื�อง
ความเชื�อเกี�ยวกบัวตัถุมงคลดา้นเมตตา  เนื�องจากตอ้งการไดรั้บความเมตตากรุณาจากหวัหน้างาน 
เพื�อนร่วมงาน หรือลูกคา้ ดงัตวัอยา่งต่อไปนี/  

CheKurava: “เรื�องแปลก เมื�อวานออกพื/นที� ขากลบัเห็นคอหมูยา่งเลยบอกวา่เสร็จงานจะกลบัมาซื/อ ซื/อ
ไป ซื/อมาแซวแม่คา้ผูสู้งวยั ไปๆมาๆ หยบิคอหมูยา่งให้อีกชิ/นแถมให้...หลงัจากส่งลูกไปโรงเรียนแลว้ ไปหาร้าน
เงียบๆกินขา้ว กินไปกินมา เจอคนรู้จกั ทกัทายธรรมดา พอเคา้อิ�มก่อน ก็เห็นเดินไปจ่ายตงัแลว้เดินกลบัมาบอกวา่
ไปละ ก็ไม่มีอะไร พอเดินไปจะจ่ายตงัเคา้จ่ายให้แลว้ ทั/งๆที�เจอกนัก็หลายครั/ งอยูแ่ต่ไม่เคยจ่ายให้เลย พอสายๆ 
หวัหนา้เรียกใหไ้ปรับโครงการ ซึ�งมีงบประมาณ ที�เคยให้คนอื�นที�ทาํงานเดียวกนัไปแลว้ ทีเดียวสองโครงการเลย
...” 
 รักษ์อาคม: “ขอรบกวนพี�หนุ่มไดจ้ดัชุดสร้อยที�เหมาะใหห้น่อยครับกี�องคก็์ได.้..ชีวติผมไม่โลดโผน
อะไรทุกวนันี/ เชา้ทาํงานเยน็กลบับา้นอยูก่บัครอบครัวเหลา้ไม่กินแลว้จึงอยากไดชุ้ดที�มีเมตตาและประสบ
ผลสาํเร็จในชีวติ...” 
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 ตวัอย่างดงักล่าวเป็นเพียงส่วนหนึ� งที�กลุ่มผูบ้ริโภคไดพู้ดถึงความเชื�อในดา้นเมตตามหา
เสน่ห์ โดยหวัขอ้การสนทนาเกี�ยวกบัวตัถุมงคลที�โดดเด่นดา้นเมตตา มหาเสน่ห์จะเป็นหวัขอ้หนึ�งที�
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในชุมชนออนไลน์แห่งนี/ นํามาเป็นหัวข้อในการแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกับ
เพื�อนสมาชิก ดงัเช่นกรณีของคุณ CheKurava ที�เล่าเรื�องราวที�ไดรั้บหลงัจากบูชาวตัถุมงคลที�เด่น
ทางด้านเมตตาและได้รับความเมตตาจากคนรอบขา้งอย่างที�ไม่เคยปรากฏมาก่อน ทั/งนี/  คุณรักษ์
อาคมไดแ้สดงให้เห็นถึงตวัอยา่งการแสวงหาเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลที�มีพุทธคุณในดา้น
เมตตา มหาเสน่ห์ 

1.3 ความเชื�อในด้านการคุ้มครอง โดยรวมไปถึงดา้นแคลว้คลาดปลอดภยั และคงกระพนั 
นอกจากนี/ ยงัรวมไปถึงความเชื�อดา้นการป้องกนัภยัภยนัตรายที�จะเกิดขึ/น ผูบ้ริโภคโดยทั�วไปจะมี
ความเชื�อในดา้นการคุม้ครองจากภยัอนัตรายต่าง ๆ ซึ� งเชื�อวา่วตัถุมงคลจะสามารถป้องกนัหรือดล
บนัดาลใหผู้ค้รอบครองและผูบู้ชาปลอดภยัจากอนัตรายที�เกิดขึ/นได ้ 

ใจพระ: “ผมไม่เคยรู้จกัหลวงปู่หมุนมาก่อน มีคนแนะนาํจึ�งลองหาดู ก็ไดม้าครั/ งแรกเป็นเหรียญหมุนเงิน
หมุนทองหนึ�งเหรียญ กบั กริ�งพระแกว้มรกต แต่วนัแรกที�ผมไดม้า มีพายพุดัตน้ไมรุ้นแรงมากจนจะหักโค่นไป
บา้นอีกหลงั ผมปลูกตน้ไมใ้หญ่ ผมนึกวา่แย ่แลว้เรา ทาํไงดี ผมนึกขึ/นได ้วา่ผมพอจะพึ�งได ้ก็คือลองขอ กริ�งพระ
แกว้ ดู ผมยกมือขึ/นอธิฐานวา่หลวงปู่ ช่วยอยา่ให้ลมพดัตน้ไม ้ให้เกิดหักโค่นไปโดนรถเพื�อนบา้นที�จอดไว ้ดว้ย
เถอะ ไม่ถึง วนิาที ลม แรงมาก หยดุแบบมหศัจรรย ์เหมือนไม่มีอะไรเกิดขึ/น ผมยกมือท่วมหวั สาธุ สาธุ หลวงปู่ มี
จริง ๆๆๆๆ ปัจจุบนัผมเป็นสานุศิษยที์�แขวนหลวงปู่หมุนเกือบทุกรุ่น ที�ผมพอจะหาไดด้ว้ยกาํลงัทรัพยผ์ม ผมชอบ
มากก็กริ�งพระแกว้รู้ถึงพทุธคุณสุดยอด พดูไดค้าํเดียว” 

อุดมเดช: “พระของ ลป.เกษม ลาํปาง และพระของท่านเจา้คุณนรฯ เป็นที�ยอมรับกนัวา่มีรังสีคุม้ครอง
สวา่งไสวมาก ครอบคลุมชดัเจน ซึ�งเป็นรังสีของพระอริยะอยา่งชดัเจนที�สุด ในสมยัก่อนหลงัเหตุการณ์วุน่วายใน
ปี 16 สงบลงแลว้ จะมีการลองพลงัพระกนัมากเพื�อหาพระดีๆทางคุม้ครองป้องกนั และทุกคนเชื�อวา่พระที�มีรัศมี
คุม้ครองแรงมากๆ ตอ้งมีพลงัทางดา้นอื�นๆดว้ยเช่นกนั” 

กนกวรรณ: “แขวนพระเครื�องมาตั/งแต่เด็กๆ เลยค่ะ แขวนจนกระทั�งอายสุักประมาณ 25 ปี หลงัจากนั/น
ก็ไม่ไดแ้ขวน เหตุที�แขวนเพราะ พอ่กบัแม่ใหแ้ขวนบอกวา่จะช่วยคุม้ครองป้องกนัภยั (แขวนหลวงปู่ทวดค่ะ)” 

Nookylaw: “มีเรื�องรบกวนถามพี�นิดนึงครับ คือนอ้งของเพื�อนที�เป็นทหารตอ้งไปปฏิบติัหนา้ที�ใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นเดือนเมษายนนี/ครับ อยากถามความเห็นวา่ควรพกพระเครื�องหรือเครื�องรางอะไรดีครับ” 

 ความเชื�อเกี�ยวกบัวตัถุมงคลดา้นความปลอดภยัและการคุม้ครองผูบู้ชาเป็นความเชื�อพื/นฐาน
ของวตัถุมงคลซึ� งเปรียบเสมือนอรรถประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ที�ผูบ้ริโภคตอ้งการจากการใช้
สินคา้หรือบริการ (Kotler, 2003) อีกทั/งเมื�อพิจารณาตามทฤษฎีแรงจูงใจของ Maslow นั/น ปัจจยั
เรื�องความปลอดภยัเป็นแรงจูงใจขั/นพื/นฐานอีกประการหนึ�งของผูบ้ริโภคหลงัจากที�ผูบ้ริโภคไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการในดา้นปัจจยัสี�  อนัไดแ้ก่ ที�พกั อาหาร เครื�องนุ่มห่มและยารักษาโรค 
(ศิวฤทธิ]  พงศกรรังศิลป์, 2547) ทั/งนี/ ผูบ้ริโภคส่วนมากมีการครอบครองวตัถุมงคลตั/งแต่เด็ก โดย
ไดรั้บมอบจากพ่อแม่ หรือผูป้กครอง ดงัเช่น กรณีของคุณกนกวรรณที�บอกเล่าถึงประสบการณ์อนั
ยาวนานจากการใชว้ตัถุมงคลเพื�อมุ่งหวงัพุทธคุณในดา้นการคุม้ครองปลอดภยั หลงัจากที�ผูบ้ริโภค
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เติบโตขึ/นจนสามารถเลือกบูชาและครอบครองวตัถุมงคลดว้ยตนเองไดแ้ลว้ ผูบ้ริโภคอาจจะมองหา
วตัถุมงคลที�สามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นอื�นได ้เช่น โชคลาภ เมตตา เป็นตน้ หรือกรณี
ของคุณ Nookylaw ที�แสวงหาวตัถุมงคลที�สามารถป้องกนัภยัอนัตรายสําหรับผูที้�กาํลงัจะไปปฏิบติั
หนา้ที�ในพื/นที�สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

อย่างไรก็ตามสิ�งหนึ�งที�เป็นส่วนประกอบกบัความเชื�อในพลงัพุทธคุณของวตัถุมงคลและ
เครื�องรางของขลงัคือ ความศรัทธา ซึ� ง Pongsakornrungsilp et al. (2010) ไดก้ล่าววา่ความศรัทธา 
(faith) เป็นสิ�งที�ผูบ้ริโภคมีต่อการบริโภควตัถุมงคลซึ� งไดรั้บอิทธิพลมาจากความเชื�อในดา้นต่าง ๆ 
และการบอกเล่าประสบการณ์ตรงจากพลงัพุทธคุณในวตัถุมงคลที�ทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความศรัทธา
และมั�นใจในวตัถุมงคลที�ครอบครอง อยา่งไรก็ตามสิ�งที�สาํคญัที�เป็นองคป์ระกอบของความเชื�อและ
ความศรัทธาของผูบ้ริโภคคือ การยดึกบัหลกัคาํสอนของพุทธศาสนาในเรื�องของความพอเพียง และ
การกตญั�ูต่อครูบาอาจารย ์ดงัตวัอยา่งต่อไปนี/  

พุทธิวงษ์: “แพงมากเลยครับ มีศรัทธา อยา่งเดิยวคงไม่พอ แต่ถา้รู้จกัพอในวาสนา มีศรัทธาอยา่งเดียวก็
ได.้.ใชม้ยัครับพี�หนุ่ม แมจ้ะตอ้งหมดวาสนาต่อกนัท่านยงั...ใหเ้งินไปทาํทุนอีกนะครับ” 

โอสถ: “ทาํใหร้ะลึกไดว้า่ พระที�เราศรัทธาดว้ยหวัใจเกินร้อยนั/นมีอยู ่คือ ครูบาอาจารยที์�สอนเรามา ท่าน
เปรียบดงัชา้งเผือกในป่าที�ทรงคุณค่ายิ�งนกัแต่คนส่วนมากไม่รู้จกั ... พระเครื�องของท่านเราก็แขวนติดตวัทุกวนั 
แต่ยงัแขวนแบบหนกัคอเปล่า คือ จิตเราไม่เชื�อมโยงกบัพระ ... เลยไดฉุ้กคิดขึ/นมา แต่ก่อนแขวนพระ แต่ในใจ
กลบัลืมพระ ... วนันี/ไดคิ้ด ภายนอกก็มีพระ ในใจก็มีพระ” 

ทั/งคุณพุทธิวงษแ์ละคุณโอสถต่างนาํหลกัคาํสอนทางพุทธศาสนาเขา้มาประกอบกบัความ
เชื�อในวตัถุมงคล ซึ� งก่อให้เกิดความศรัทธาต่อวตัถุมงคล และครูบาอาจารย์ผูส้ร้างวตัถุมงคล
เหล่านั/น อยา่งไรก็ตาม ความเชื�อดา้นวตัถุมงคลนี/ตอ้งอาศยั “จิต” ที�มีความเชื�อมั�นและนบัถือในวตัถุ
มงคลนั/นอยา่งแทจ้ริง ซึ� งคุณหนุ่มเมืองแกลงไดอ้ธิบายเรื�องนี/ไวเ้พิ�มเติมดงันี/  

หนุ่มเมืองแกลง: “หากยงัไม่รู้จกัตวัเอง จิตยงัไม่สามารถจะนิ�งไดพ้อ หาอะไรมาก็ไร้ผลเตม็ที� เหมือนไป

หาซื/อนํ/ าขวดแช่เยน็มาแตเ่ปิดไม่เป็น ก็ไดแ้คค่วามเยน็ขา้งขวดที�สมัผสั ไม่สามารถเปิดดื�มดบักระหายใคร่อยาก 

หากเปิดเป็นแลว้นํ/ าเยน็ขวดไหนก็ดบัร้อนไดท้ั/งสิ/นครับ อุปกรณ์เปิดอยูที่�ใจและสมาธิของเราแลว้ ใชไ้หเ้ป็นแลว้

จะไดลิ้/มรสของความชื�นใจที�หวงัไว…้การที�เราไล่ไขวค่วา้ เสาะหาพระเครื�องสกัองคห์นึ�ง โดยไม่รู้จกัตวัของเรา

เองอยา่งแทจ้ริง และไม่เกิดศรัทธาจากจิตใตส้าํนึกในตวัเอง เราก็ไดแ้ต่หลงใหลไดป้ลื/ม และชื�นชมพระเครื�องที�เรา

เสียเงินเช่าหามาเท่านั/น ก่อนจะเหนื�อยไม่รู้จบสิ/นแบบนั/น ลองมาคน้หาตวัเองก่อนดีกวา่ เมื�อเขา้ใจและเกิดศรัทธา

แทจ้ริงแลว้ เราจะไดพ้บกบัความศกัดิ] สิทธิ] ที�หวงัไวก้บัเขาบา้ง” 

 ดงัที�ไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ ความเชื�อในวตัถุมงคลเป็นปัจจยัสาํคญัที�ก่อใหเ้กิดความศรัทธา
ในวตัถุมงคลนั/นวา่พลงัพุทธคุณในเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลนั/นสามารถดลบนัดาลหรือช่วย
ใหผู้บ้ริโภคหรือผูค้รอบครองไดรั้บผลสาํเร็จตามที�ตอ้งการหรือมุ่งหวงั กล่าวไดอี้กทางหนึ�งวา่ความ
เชื�อเรื�องการครอบครองหรือบูชาเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลนั/นมีความเกี�ยวขอ้งกบัจิต (mind) 
ของผูบ้ริโภค และอิทธิพลจากศาสนาพุทธในเรื�องของกฎแห่งกรรม (laws of karma) โดยเห็นได้
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จากผูบ้ริโภคในชุมชนออนไลน์เหล่านี/ ส่วนใหญ่ที�มีการแนะนาํและบอกเล่าประสบการณ์ว่าทุก
อย่างสามารถเกิดขึ/นได้หรือบรรลุผลได้ถ้าไม่เกินกรรมของแต่ละคนดงัเช่นที�คุณทุเรียนทอดได้
กล่าวก่อนหนา้นี/  ซึ� งความเชื�อดงักล่าวเป็นหลกัธรรมในศาสนาพุทธที�วา่ทาํดีไดดี้ ทาํชั�วไดช้ั�ว หรือ
คาํพระที�ว่า “กมัมุนา วตัตติโลโก” ที�แปลความหมายได้ว่าสัตวโ์ลกย่อมเป็นไปตามกรรม (พระ
ธรรมปิฎก (ประยุทธ์ ปยุตโต), 2539) ซึ� งความเชื�อดงักล่าวเป็นปัจจยัสําคญัที�กระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
ทําบุญตักบาตรตามประเพณีและธรรมเนียมปฏิบัติของชาวพุทธเพื�อสะสมบุญที�นับว่าเป็น
กระบวนการหนึ�งของการบริโภคที�แสดงให้เห็นว่าความเชื�อเป็นสิ�งที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหรือ
การปฏิบติัตนของผูบ้ริโภค 
 
2. พฤติกรรมการบริโภคเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลของผู้บริโภคชาวไทย 
 จากการพูดคุยแลกเปลี�ยนกบัสมาชิกในชุมชนออนไลน์และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม
ภายในชุมชนออนไลน์ทั/ง 3 ชุมชน โดยอาศยัทฤษฎีในดา้นการบริโภค (Holt, 1995) เป็นแนวทาง
ในการสังเกตและการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่มีพฤติกรรมการบริโภคดงันี/  

2.1 การบริโภคประสบการณ์ของการครอบครองเครื�องรางของขลังและวัตถุมงคล 

(Experience Consumption of Amulets) จากการสังเกตการมีส่วนร่วมในการติดต่อสื�อสารทาง
สังคม (social interaction) ของผูบ้ริโภคภายในชุมชนออนไลน์เกี�ยวกบัเครื�องรางของขลงัและวตัถุ
มงคลพบว่า ผูบ้ริโภคมีจุดมุ่งหมายเพื�อการบริโภคเรื� องราว ความเชื�อ ประสบการณ์ที�เกี�ยวขอ้ง
เครื� องรางของขลังและวตัถุมงคลดังเช่นตวัอย่างที�เกี�ยวกับความเชื�อที�กล่าวไวข้้างต้น ซึ� งสิ� งที�
ผูบ้ริโภคไดรั้บจากการบริโภคลกัษณะนี/ คือ ความเพลิดเพลินใจ (hedonistic) เนื�องจากผูบ้ริโภคที�มี
การครอบครองเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลมีการพูดคุยแลกเปลี�ยนเกี�ยวกบัประสบการณ์และ
ความเชื�อด้านพลังพุทธคุณของวตัถุมงคล ดังนั/ น ผูบ้ริโภคจึงมีความสุขและพึงพอใจในการ
ครอบครองวตัถุมงคลนั/น ซึ� ง Holbrook and Hirschman (1982) ได้กล่าวเกี�ยวกบัการบริโภค
ประสบการณ์ (experience consumption) ว่าเป็นสิ�งที�ทาํให้ผูบ้ริโภคมีความสุข เพลิดเพลินใจกบั
สินค้าหรือบริการนั/ น ๆ ทั/ งนี/ นอกจากที�ผูบ้ริโภคมีการบอกเล่าเรื� องราวเกี�ยวกับความเชื�อและ
ประสบการณ์ของเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคล ผูบ้ริโภคยงัมีการแสดงรูปภาพของวตัถุมงคลที�
ครอบครองอยู่เพื�อร่วมแบ่งปันประสบการณ์กบัผูบ้ริโภคคนอื�น ๆ ทั/งเพื�อความเพลิดเพลินใจหรือ
ความสุขของตนเองแลว้ ผูบ้ริโภคอื�นที�ครอบครองเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลที�หายากหรือมี
จาํนวนนอ้ยจะมีความรู้สึกพึงพอใจ ภูมิใจและดีใจที�เป็นหนึ�งในผูค้รอบครองวตัถุมงคลที�หายาก 

นอกจากนี/ การแบ่งปันวตัถุมงคลที�ครอบครองให้กบัผูอื้�นก็เป็นส่วนหนึ� งของการบริโภค
ประสบการณ์การครอบครองเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคล เนื�องจากผูใ้ห้จะบอกเล่าเรื�องราว
เกี�ยวกบัเครื�องรางของขลงัหรือวตัถุมงคลที�มอบให้ รวมไปถึงประวติัของครูบาอาจารยผ์ูส้ร้างวตัถุ
มงคลเหล่านั/น ซึ� งรวมไปถึงความรู้สึกผูกพนัและการระลึกถึงการไดม้าซึ� งเครื�องรางของขลงัหรือ
วตัถุมงคลนั/น ๆ หรือการระลึกถึงผูใ้ห้นั�นเอง โดยพบวา่ในชุมชนออนไลน์เหล่านี/การแบ่งปันวตัถุ
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มงคลทั/งที�มีมูลค่าสูงหรือมูลค่าไม่มากนักเป็นธรรมเนียมปฏิบติัอย่างหนึ� งของผูบ้ริโภค ดงัเช่น
ตวัอย่างต่อไปนี/  คุณคนศรีสะเกษได้นาํผา้จีวรของหลวงปู่ หมุน มาแบ่งปันแก่ผูบ้ริโภคท่านอื�น ๆ 
เพื�อเป็นการบูชาพระคุณของหลวงปู่ หมุน หรือ การแบ่งปันวตัถุมงคลของคุณ Chanayut  

คนศรีสะเกษ: “วนันี/ไปร่วมบุญมา แต่เสียดายครับที�ลืมเอากลอ้งติดไปดว้ย สงัขารหลวงปู่ยงัคงเดิม 

ไดรั้บส่วนแบ่งไตรจีวรมานิดหน่อย ผมขออนุญาตตดัแบ่งเป็นชิ/นเลก็ๆ ขนาด 1 นิ/วx 1 นิ/ว แจกลูกศิษยห์ลวงปู่ทุก
ท่านที�ตอ้งการนาํไปบูชาเพื�อเป็นสิริมงคล น่าจะได ้50-60 ชิ/น ครับ ท่านใดตอ้งการ PM ชื�อที�อยูไ่ดเ้ลยครับ 
แจกจนกวา่จะหมด ไม่มีค่าใชจ่้ายเช่นเคยครับ” 

Chanayut: “ฉลองครบ 500 หนา้ ผมขอมอบพระผงจกัรพรรดิปางเปิดโลก (จากคุณNatasan) พร้อม
ลูกแกว้จกัรพรรดินาํมาจากในถํ/าวดัถํ/าเมืองนะ และฝอยการใชพ้ระผงกรรมฐานพร้อมวธีิการอธิษฐาน จาํนวน ๕ 
ชุด จดัส่งใหว้นัที� ๕ สิงหาคม ๒๕๕๓ ครับ เชิญลงชื�อเลยนะครับ ที�อยู ่PM มานะครับ” 

อย่างไรก็ตาม การบริโภคประสบการณ์ของผู ้บริโภคย ังเป็นการเรียนรู้และสั�งสม
ประสบการณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัวิธีการบูชาวตัถุมงคลให้เกิดผล ดงัที�คุณหนุ่มเมืองแกลงได้กล่าวไว้
ขา้งตน้วา่การบูชาพระเครื�องวตัถุมงคลให้เกิดผลนั/น ผูค้รอบครองจะตอ้งรู้วิธีการและกระบวนการ
ที�ถูกตอ้ง ในส่วนนี/ จึงเป็นส่วนที�สําคญัที�ผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้เรื�องราวและธรรมเนียมปฏิบติั (rituals) 
ของที�เกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรมการบริโภคดงัที� Holt (1995) ไดก้ล่าวถึงการที�แฟนเบสบอลไดเ้รียนรู้
วฒันธรรมของการเป็นแฟนเบสบอลจากการบริโภคประสบการณ์ ณ สนามแข่งขนัเบสบอลที�ทาํให้
แฟนบอลเรียนรู้และเขา้ใจธรรมเนียมปฏิบติัที�บ่งบอกถึงการเป็นหนึ� งในกลุ่มผูบ้ริโภคของสินคา้
หรือบริการนั/น ๆ  

2.2 การบริโภคความหมายเชิงสัญลักษณ์ของเครื�องรางของขลังและวัตถุมงคล (Symbolic 

Consumption of Amulets) ผูบ้ริโภคมีการเลือกบูชาหรือพกพาเครื�องรางของขลงัตามความเชื�อ
เกี�ยวกบัพลงัอาํนาจจากวตัถุมงคลที�จะส่งผลให้ผูค้รอบครองประสบความสําเร็จตามที�ตอ้งการ โดย
ผูบ้ริโภคจะเลือกบูชาตามรูปแบบ ลักษณะ เลขยนัต์บนเครื� องรางของขลัง และพระสงฆ์ที�เป็น
ผูส้ร้างและอธิษฐานจิตเครื�องราง หรือวตัถุมงคลในแต่ละรุ่น ที�แสดงถึงพลงัอาํนาจในแต่ละดา้น 
ยกตวัอย่างเช่น บูชาเสือ หรือสิงห์เพื�อมุ่งเน้นทางด้านมหาอาํนาจ บูชาไก่ เพื�อโชคลาภทางด้าน
คา้ขาย และบูชาพระสีวลี เพื�อมุ่งเนน้ดา้นโชคลาภและเงินทอง เป็นตน้  

ทั/งนี/ ผูบ้ริโภคมีการเรียนรู้และสั�งสมประสบการณ์เกี�ยวกบัความเชื�อเกี�ยวกบัพลงัอาํนาจ
ผ่านชีวิตประจาํวนัและศาสนาพุทธ ดงัเห็นได้จากกรณีพระสีวลี ซึ� งตามพระไตรปิฎก เป็นพระ
อรหนัตใ์นสมยัพุทธกาลที�ไดรั้บการยกยอ่งในทางใหล้าภสักการะ (พลงัจิตดอทคอม, 2554) ดงันั/นผู ้
ที�บูชาพระสีวลี เพื�อตอ้งการโชคลาภและเงินทอง นอกจากนี/ ตวัละครในวรรณกรรม อาทิ ขุนแผน 
ไดถู้กนาํมาตั/งชื�อเรียกพระเครื�องพิมพข์นุแผนที�ผูบ้ริโภคบูชาเพื�อตอ้งการพลงัอาํนาจทางดา้นเมตตา 
มหาเสน่ห์ดงัเช่นขุนแผนตามวรรณคดีเรื�อง ขุนช้างขุนแผน เป็นตน้ สิ�งเหล่านี/ เป็นตวัอย่างหนึ� งที�
บ่งชี/ ถึงวฒันธรรมของผูบ้ริโภคชาวไทย (Arnould and Thompon, 2005) นั�นคือ มีการสร้าง
ความหมายเชิงสัญลกัษณ์ผ่านทางวตัถุ (symbolic meaning) ซึ� งสอดคลอ้งกบั Consuming as 
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Integration (Holt,1995) โดยตวัอย่างต่อไปนี/  จะเห็นว่าผูบ้ริโภคแสวงหาวตัถุมงคลที�มีรูปลกัษณ์
หรือชื�อเรียกต่าง ๆ เพื�อมุ่งหวงัพลงัพุทธคุณของเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคล 

ปรีชา: “ผูห้ญิงแขวนพระขนุแผนไดห้รือไม่ครับ นอ้งสาวฝากถามครับ เคา้เห็นรูปแบบแลว้อยากไดค้รับ 
เคา้กาํลงัตดัสินใจวา่จะบูชาขนุแผนหรือนางพญาครับ” 

Sara: “อนันี/ เรียกวา่รุ่นนกัเลงครับ หลงัหนุมาน แขวนแลว้จิตใจฮึกเหิมเหมือนหนุมานนั�นแหละครับ ใน
วงการลูกศิษยจึ์งเรียกว่ารุ่นนักเลงครับ บูชาแลว้จะสู้คนมากขึ/นครับ ผมมีอยู่แต่เก็บไวที้�หิ/งพระไม่กลา้นาํมาใช้
ครับ” 

จากตัวอย่างดังกล่าวข้างต้น คุณปรีชาและคุณ Sara มีความเหมือนกันคือ การให้
ความสําคญักบัความหมายเชิงสัญลกัษณ์ในเรื�องเมตตามหาเสน่ห์จากขุนแผนตามตาํนานขุนช้าง
ขุนแผน และการต่อสู้จากหนุมานตามตาํนานรามเกียรติ]  ซึ� งในวรรณคดีไทยขุนแผนเป็นบุคคลที�
เจา้ชูแ้ละมีภรรยาหลายคน หรือกล่าวไดอี้กอยา่งวา่มีเสน่ห์ต่อเพศตรงขา้ม ทาํให้คุณปรีชาไม่แน่ใจ
ว่าจะเหมาะสมกบัผูห้ญิงหรือไม่ ซึ� งในความเป็นจริงแล้วพระเครื�องขุนแผนนี/ ไม่ได้มีชื�อมาแต่
ดั/งเดิม ซึ� งมีประวติัการจดัสร้างโดยสมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระมหากษตัริยผ์ูย้ิ�งใหญ่แห่งกรุง
ศรีอยุธยาเพื�อเป็นการบูชาพระคุณครูบาอาจารยข์องท่าน นั�นคือ สมเด็จพระวนัรัต วดัป่าแกว้ แต่
เนื�องจากภายหลงัไดมี้การขุดคน้พบที�วดับา้นกร่าง จงัหวดัสุพรรณบุรี ในยุคแรกมีการเรียกชื�อตาม
สถานที�คน้พบว่า “พระกรุวดับา้นกร่าง” แต่ต่อมามีการเรียกชื�อให้สอดคลอ้งกบัวรรณคดีเสภาขุน
ช้าง ขุนแผนที�มีแหล่งที�มาในจงัหวดัสุพรรณบุรีโดยกลุ่มผูบ้ริโภคที�นิยมการสะสมพระเครื�องว่า
พระขนุแผน (เอก ศรีประจนัต,์ 2552) อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัจะไม่กล่าวถึงสาเหตุหรือกระบวนการของ
การสร้างความหมายเชิงสัญลกัษณ์ในพระเครื�องต่าง ๆ ในงานวิจยัชิ/นนี/ เนื�องจากไม่ใช่จุดมุ่งหมาย
หลกัของการศึกษาในครั/ งนี/   

2.3 การบริโภคผลประโยชน์ทางสังคมของเครื�องรางของขลังและวัตถุมงคล (Social 

Consumption of Amulets) ผูบ้ริโภคส่วนมากมีการบริโภคเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคล
เนื�องจากมีความชอบเป็นการส่วนตวั หรือมีความสนใจในเกี�ยวกบัเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคล
เช่นเดียวกบังานอดิเรกอื�น ๆ เช่นการสะสมแสตมป์ การเป็นแฟนฟุตบอล การสะสมรถยนตโ์บราณ 
หรือรถมอเตอร์ไซด์ เป็นต้น ซึ� งผู ้บริโภคกลุ่มนี/ ไม่ได้แต่เพียงบริโภคผลประโยชน์ทางด้าน
ประสบการณ์หรือความหมายเชิงสัญลกัษณ์ แต่ยงัคงบริโภคผลประโยชน์ทางสังคมของเครื�องราง
ของขลงัและวตัถุมงคล ดงัเห็นไดจ้ากการเขา้มาพูดคุยแลกเปลี�ยน และแสดงความคิดเห็นในชุมชน
ออนไลน์เพื�อบอกเล่า สอบถามหรือแสดงภาพเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลที�ครอบครองซึ� งมี
ลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มแฟนฟุตบอลสโมสรลิเวอร์พูลขององักฤษ (Pongsakornrungsilp and 
Schroeder, 2011) หรือ กลุ่มผูบ้ริโภครถมอเตอร์ไซด์ Harley Davidson (McAlexander et al., 2002) 
กล่าวไดอี้กอยา่งหนึ�งวา่ แมว้า่ผูบ้ริโภคจะสนใจความหมายเชิงสัญลกัษณ์จากการบริโภคเครื�องราง
ของขลงัหรือวตัถุมงคล แต่เครื�องรางของขลงัหรือวตัถุมงคลนั/นยงัเปรียบเสมือนเป็นวตัถุในการ
บริโภค (consumption objects) ที�นาํผูบ้ริโภคมาพบปะพดูคุยกนัในชุมชนออนไลน์ 
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ทั/งนี/จะเห็นไดจ้ากการสนทนากนัของผูบ้ริโภคในชุมชนออนไลน์นั/นไม่ไดจ้าํกดัเฉพาะใน
เรื� องของเครื� องรางของขลังและวตัถุมงคล แต่ยงัคงรวมไปถึงเรื� องราวต่าง ๆ ที� เกี�ยวข้องกับ
ชีวิตประจําว ัน เช่น เรื� องการเรียน การทํางาน หรือการประกอบอาชีพ ซึ� งสอดคล้องกับ 
Pongsakornrungsilp and Schroeder (2011) และ Muñiz and O’Guinn (2001) ที�นาํเสนอวา่สมาชิก
ชุมชนออนไลน์มีการพูดคุยที� ไม่จ ํากัดเฉพาะเ รื� องราวที� เ กี� ยวข้องกับว ัตถุในการบริโภค 
(consumption objects) เพียงอยา่งเดียว แต่ยงัคงรวมไปถึงเรื�องราวส่วนตวัของสมาชิกและเรื�องทั�ว ๆ 
ไปในชีวิตประจาํวนัอีกดว้ย ดงันั/น จึงสรุปไดว้่าเครื�องรางของขลงัและวถัตุมงคลเป็นวตัถุในการ
บริโภคเช่นเดียวกับสินค้าหรือบริการอื�น ๆ ที� เป็นตัวนําให้ผูบ้ริโภคเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ติดต่อสื�อสารทางสังคมกบัผูบ้ริโภคคนอื�น หรือเรียกอีกอย่างหนึ�งว่า Consuming as Play (Holt, 
1995) 

2.4 การบริโภคผลประโยชน์ทางด้านอัตลักษณ์ของชุมชนของเครื�องรางของขลังและวัตถุ

มงคล (Community Identity of Amulets) ในการติดต่อสื�อสารทางสังคม ผูบ้ริโภคมีการพูดคุย
แลกเปลี�ยน รวมถึงถกเถียงโตแ้ยง้ในเรื�องต่าง ๆ เมื�อกระบวนการเหล่านี/ ถูกทาํซํ/ าเป็นระยะเวลาหนึ�ง
กระบวนการดงักล่าวก่อให้เกิดการร่วมกนัสร้างและพฒันาวฒันธรรมและธรรมเนียมปฏิบติัของ
ชุมชนออนไลน์ ยกตวัอยา่งเช่น “ชุมชนออนไลน์แนะนาํพระดีฯ” มีการสร้างวฒันธรรมการแบ่งปัน
เครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลมากกวา่การซื/อขายแลกเปลี�ยนกนัดว้ยตวัเงิน ซึ� งวฒันธรรมนี/ ถูก
สร้างและมีส่วนร่วมโดยสมาชิกในชุมชนออนไลน์ ซึ� งไดรั้บรู้ร่วมกนัวา่เป็นวฒันธรรมและธรรม
เนียมปฏิบติัของชุมชนโดยที�ไม่ตอ้งมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่เป็นการรับรู้ร่วมกนัผ่าน
การปฏิสันถารทางสังคม (social interaction) โดยวฒันธรรมนี/ เป็นปัจจยัสําคญัที�ทาํให้สมาชิกใน
ชุมชนแยกแยะหรือแบ่งแยกผูที้�ไม่ใช่สมาชิกในชุมชนไดจ้ากการปฏิบติั การกระทาํหรือการสนทนา
แลกเปลี�ยนภายในชุมชนออนไลน์ เช่นเดียวกนักบังานของ Muñiz and O’Guinn (2001) ที�ผูใ้ช้
คอมพิวเตอร์ Apple สามารถแยกแยะออกจากผูที้�ใชค้อมพิวเตอร์ระบบปฏิบติัการ Window ได ้
กระบวนการดงักล่าวเป็นกระบวนการที�แบ่งแยกคนวงใน (insider) ออกจากคนภายนอกชุมชน 
(outsider) 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 การศึกษาความเชื�อและพฤติกรรมการบริโภคเครื� องรางของขลังและวตัถุมงคลของ
ผูบ้ริโภคชาวไทยโดยอาศยักระบวนการวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพที�เรียกวา่ “การศึกษามานุษยวิทยาบน
อินเตอร์เน็ต หรือ Netnography (Kozinets, 2010) ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถทาํความเขา้ใจกบัปัจจยัทาง
สังคมและวฒันธรรมที�มีอิทธิพลต่อความเชื�อและพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคที�เกี�ยวขอ้งกบั
การบริโภคความหมายเชิงสัญลกัษณ์ (symbolic meaning) และรวมไปถึงการประยุกตใ์ชว้ตัถุในการ
บริโภค (consumption objects) ที�หมายรวมถึงสินคา้และบริการไปใชใ้นการบริโภคในระดบัปัจเจก
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บุคคล (individual) และในระดบักลุ่ม (group) ทั/งเพื�อสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง กลุ่ม หรือการ
นาํไปใชเ้ป็นเครื�องมือในการเขา้สังคมตามแนวทางของ Holt (1995) 

จากผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคมีความเชื�อเกี�ยวกบัเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลในดา้น
ต่างๆ ไดแ้ก่ ความเชื�อดา้นการก่อให้เกิดประโยชน์ในเรื�องโชคลาภ เงินทอง ความเชื�อดา้นเมตตา 
มหาเสน่ห์ และความเชื�อดา้นการให้ความสําคญัในเรื�องความปลอดภยัตามสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ� ง
คุณหนุ่มเมืองแกลงไดก้ล่าวสรุปเกี�ยวกบัการแสวงหาพระเครื�องไวว้า่ “ผูบ้ริโภควยัรุ่นมกัจะมองหา
เครื�องรางของขลงัที�ใหผ้ลประโยชน์ดา้นแคลว้คลาดและปลอดภยั ต่อมาเมื�อมีอายุมากขึ/นก็จะสนใจ
เครื�องรางของขลงัที�เด่นทางดา้นเมตตามหาเสน่ห์ และเมื�อมีอายุมากขึ/น ผูบ้ริโภคจะแสวงหาวตัถุ
มงคลที�ส่งผลทางดา้นโชคลาภ และการงาน โดยความเชื�อดงักล่าวจะเกี�ยวขอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคที�นอกเหนือจากความตอ้งการในปัจจยัพื/นฐาน (ที�อยู่อาศยั อาหาร เครื�องนุ่งห่ม และยา
รักษาโรค) ในทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(ศิวฤทธิ]  พงศกรรังศิลป์, 2547) ซึ� งความเชื�อดงักล่าว
จาํเป็นตอ้งอาศยักระบวนการปฏิสันถารทางสังคม (social interaction) ที�ผา่นการแลกเปลี�ยน พูดคุย 
และโตแ้ยง้ในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัวตัถุในการบริโภค (consumption objects) ไม่วา่จะเป็นสินคา้หรือ
บริการ เครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคล รถมอเตอร์ไซด์ รถยนต์ เป็นตน้ (Pongsakornrungsilp, 
2010) นอกจากนี/ความเชื�อของผูบ้ริโภคยงัเกี�ยวขอ้งกบั “จิต” ซึ� งสอดคลอ้งกบัหลกัพระพุทธศาสนา
ที�เกี�ยวขอ้งและมีอิทธิพลต่อการกระทาํของคน (พล แสงสวา่ง, 2545) 

งานวิจยัชิ/นนี/แสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมการบริโภค (consumer culture) ของผูบ้ริโภคชาว
ไทยที�มีการแสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมและธรรมเนียมปฏิบติัของการบริโภคที�ผูบ้ริโภคร่วมกนัสร้าง
ขึ/นซึ� งสอดคลอ้งกบั Arnould and Thompson (2005)  โดยผูบ้ริโภคไดร่้วมกนัสร้างวฒันธรรมการ
แบ่งปัน (share) วตัถุมงคลที�ครอบครองโดยไม่สนใจมูลค่าของวตัถุมงคลนั/นๆ ซึ� งเป็นวฒันธรรมที�
ผูบ้ริโภคร่วมกนัสร้างเช่นเดียวกบัผูบ้ริโภคในชุมชนออนไลน์อื�น ๆ (Geisler, 2006; Mathwick et 
al., 2008) ทั/งนี/  Muñiz and O’Guinn (2001) เรียกกระบวนการนี/ วา่ ‘Moral responsibility’นอกจากนี/
งานวิจัยนี/ ย ังแสดงให้เห็นถึงการที�ผู ้บริโภคให้ความสําคัญกับผลประโยชน์ด้านอื�น ๆ ที�
นอกเหนือจากอรรถประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ (functional utilities) นั�นคือ ผูบ้ริโภคมีการ
บริโภคความหมายเชิงสัญลกัษณ์ (symbolic capital) จากรูปลกัษณ์ของเครื�องรางของขลงัและวตัถุ
มงคล นอกจากนี/ ผูบ้ริโภคยงันาํวตัถุในการบริโภค นั�นคือ เครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลเป็น
เครื�องมือในการติดต่อสื�อสารทางสังคม หรือกล่าวไดว้า่ เครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลทาํหนา้ที�
เป็นศูนยก์ลางของชุมชนเช่นเดียวกนักบัสโมสรฟุตบอลลิเวอร์พลูที�เป็นตวัชกันาํแฟนฟุตบอลให้เขา้
มาสู่การติดต่อสื�อสารทางสังคมในชุมชน ThisIsAnfield.com (Pongsakornrungsilp and Schroeder, 
2011) 

ผลการวิจยันี/ ช่วยทาํให้นกัการตลาดสามารถเขา้ใจพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคชาว
ไทยมากขึ/นกล่าวคือ ปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคในดา้น
ความเชื�อที�มีการบอกเล่า แลกเปลี�ยนกนัในสังคมที�ก่อให้เกิดความศรัทธาต่อสินคา้หรือบริการใด
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บริการหนึ� ง หรือเป็นปัจจยักระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที�นอกเหนือจากความตอ้งการใน
ปัจจยัสี�  ซึ� งสอดคลอ้งกบังานของ Pongsakornrungsilp et al. (2010) ที�กล่าวว่าการเล่าเรื�องและ
แบ่งปันประสบการณ์มีผลต่อความศรัทธาของผูบ้ริโภค แมว้า่บริบทในการศึกษาครั/ งนี/ จะเกี�ยวขอ้ง
กบัเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคลแต่สามารถนาํไปประยุกต์ใช้กบัสินคา้หรือบริการอื�น ๆ ได ้
ยกตวัอยา่งเช่น ในธุรกิจความงาม ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ปัญหาเกี�ยวกบัผิวหนา้ ผูบ้ริโภคอาจะมีการ
เขา้ไปพดูคุยในชุมชนออนไลน์ หรือกบัเพื�อนร่วมงานเกี�ยวกบัการแกไ้ขปัญหา โดยผูบ้ริโภคคนอื�น
ก็จะมีการบอกเล่าประสบการณ์ หรือผลของการใช้สินคา้หรือบริการใดบริการหนึ� ง ซึ� งก่อให้เกิด
การรับรู้และเขา้ใจเกี�ยวกบัตราสินคา้ใดสินคา้หนึ�ง และเมื�อผูบ้ริโภคไดรั้บฟังขอ้มูลในดา้นบวกของ
ตราสินคา้ใดตราสินคา้หนึ� งมากขึ/น ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความศรัทธา (faith) และเชื�อมั�นว่าตราสินคา้
นั/นสามารถที�จะแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริโภคได ้

อยา่งไรก็ตาม งานวจิยัชิ/นนี/ มุ่งนาํเสนอผลการวิจยัที�แตกต่างจากงานวิจยัดา้นการตลาดและ
พฤติกรรมการบริโภคอื�น ๆ ในประเทศไทยซึ� งแตกต่างจากงานวิจยัส่วนใหญ่ในด้านพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคของสินคา้และบริการอื�น ๆ ที�พบวา่ลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคสินคา้หรือบริการ (นพวรรณ ซื�อสัตย,์ 2547; พทันาริน มงคล, 2546; ศิวฤทธิ]  พงศกรรังศิลป์, 
2545, 2551; ศิวฤทธิ]  พงศกรรังศิลป์ และคณะ, 2547; สุชาติ จนัทรมณี, 2551) โดยงานวิจยัชิ/นนี/
มุ่งเนน้กระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพเพื�อทาํความเขา้ใจกบัการบริโภคความหมายเชิงสัญลกัษณ์ และ
การประยกุตใ์ชว้ตัถุในการบริโภคนอกเหนือจากการบริโภคอรรถประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ ซึ� ง
เป็นการตอบสนองต่อแนวคิด Postmodern marketing (Firat and Venkatesh, 1993) ที�กล่าวว่า
การตลาดในยคุสมยัใหม่เป็นการบริโภคสัญลกัษณ์และตราสินคา้มากกวา่การมุ่งเนน้ที�ตวัผลิตภณัฑ ์
ซึ� งแนวคิดนี/สอดคลอ้งกบัแนวคิดการตลาดใหม่ Service Dominant Logic of Marketing (S-D logic) 
ที�กล่าววา่ผลิตภณัฑเ์ป็นเพียงสื�อในการส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ (Vargo and Lusch, 2008) แต่สิ�งที�
ควรใหค้วามสาํคญัคือ การสร้างความหมายเชิงสัญลกัษณ์ของการบริโภค  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะที�ไดจ้ากการวจิยั  

1.1 จากการวิจยัในครั/ งนี/ พบว่าความเชื�อของผูบ้ริโภคที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัทางด้าน
สังคมและวฒันธรรมมีบทบาทสาํคญัในการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคแสวงหาหรือครอบครองวตัถุในการ
บริโภคซึ� งหมายรวมไปถึงสินคา้และบริการเพื�อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ดงันั/น นกัการ
ตลาดสามารถประยุกต์นําแนวคิดความเชื�อของผูบ้ริโภคชาวไทยไปใช้ในการพฒันากลยุทธ์
การตลาดเพื�อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซื/อสินคา้หรือบริการ 

1.2 ผลการวิจัยชิ/นนี/ แสดงให้เห็นว่าผู ้บริโภคชาวไทยไม่ได้มุ่งเน้นการบริโภค
อรรถประโยชน์หลักของผลิตภณัฑ์ (functional utilities) เพียงอย่างเดียว แต่มีการบริโภค
ความหมายเชิงสัญลักษณ์ (symbolic meaning) หรือผลประโยชน์อื�น ๆ เช่นการบริโภค
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ประสบการณ์หรือการบริโภคผลประโยชน์ทางสังคมจากวตัถุที�ใช้ในการบริโภค ดงันั/น นกัการ
ตลาดควรประยุกต์ใช้ความหมายเชิงสัญลักษณ์ในการพฒันาสิ� งดึงดูดใจสําหรับการสื� อสาร
การตลาดกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

1.3 ผลการวิจยัในครั/ งนี/ แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของชุมชนออนไลน์ที�เกี�ยวขอ้งกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคสมยัใหม่ นอกจากนี/ ชุมชนออนไลน์ยงัเป็นช่องทางการติดต่อสื�อสารแบบปาก
ต่อปาก (words-of-mouth) ที�เป็นทั/งโอกาสและอุปสรรคของนกัการตลาด ดงันั/น นกัการตลาดควร
ติดตามและพฒันากลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับแนวโน้มและรูปแบบการดาํรงชีวิตของ
ผูบ้ริโภคและสามารถใชป้ระโยชน์จากชุมชนออนไลน์ไดอ้ยา่งเตม็ที� 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั/ งต่อไป เนื�องจากงานวิจยัครั/ งนี/ เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพที�
มุ่งเนน้ในเรื�องของการพฒันาแนวคิดเกี�ยวกบัความเชื�อที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม
ของผูบ้ริโภค ควรมีการพฒันางานวิจยัเชิงปริมาณเพื�อพิสูจน์และทดสอบผลการวิจยัในครั/ งนี/ ดว้ย
วิธีการทางสถิติ รวมไปถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความเชื�อและ
พฤติกรรมการบริโภคเครื�องรางของขลงัและวตัถุมงคล 
 
กติติกรรมประกาศ 
 ผูว้ิจยัของขอบคุณผูดู้แลเว็บไซต์พลงัจิตดอทคอม (moderator) ที�อนุญาตให้ผูว้ิจยัเขา้ไป
ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเวบ็ไซต ์นอกจากนี/ ยงัรวมไปถึงเพื�อนสมาชิกชุมชนออนไลน์ทั/ง 3 
กลุ่มที�ให้การสนบัสนุนและให้คาํแนะนาํที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาครั/ งนี/  ผูว้ิจยัขอขอบคุณคณบดี
สํานกัวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์และคณบดีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการคา้
ไทยที�ใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมการดาํเนินงานวจิยัในครั/ งนี/  
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